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ขออนุเคราะห$ตรวจแก
ไขเคร่ืองมอืท่ีใช
ในการทําวิทยานิพนธ$ 
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๑๕๑ 
 



๑๕๒ 
 



๑๕๓ 
 

ภาคผนวก ข 
ค*าดัชนีความสอดคล
อง (IOC) เพื่อการวิจัย  

เร่ือง ป2จจัยที่ส*งผลต*อการสร
างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
บริษัท เอ.พี.พูล(ประเทศไทย) จํากัด 

 
 

ข
อที่ 
ความคิดเห็นของผู
เช่ียวชาญ สรุป/แปลผล 

  ผู) 
เช่ียว
ชาญ  
ท่ี ๑ 

  ผู) 
เช่ียว
ชาญ
ท่ี ๒ 

  ผู) 
เช่ียว
ชาญ
ท่ี ๓ 

  ผู) 
เช่ียว
ชาญ
ท่ี ๔ 

  ผู) 
เช่ียว
ชาญท่ี 
๕ 

 
IOC 

 

แปลผล 

๑   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๒   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๓   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๔   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 
๕   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 
๖   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๗   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๘   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 
๙   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๑๐   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 
๑๑   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 
๑๒   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๑๓   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๑๔   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๑๕   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๑๖   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๑๗   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๑๘   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๑๙   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๒๐   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 



๑๕๔ 
 

 

  
๒๑   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 
๒๒ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๒๓   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๒๔   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 
๒๕   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๒๖   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 
๒๗   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๒๘   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๒๙   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๓๐   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๓๑   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๓๒   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๓๓   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๓๔   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๓๕   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๓๖ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๓๗   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๓๘   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๓๙   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๔๐   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๔๑   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๔๒   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๔๓ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๔๔   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๔๕   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๔๖   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 
๔๗   ๑   ๑   ๑   ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 

๔๘   ๑  ๑    ๑ ๑   ๑ ๑.๐๐ ใช)ได) 



๑๕๕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห$เก็บข
อมูลเพ่ือการวิจัยของแบบสอบถาม 



๑๕๖ 
 



๑๕๗ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก  ง 

ผลการหาค*าความเชือ่มั่นของเคร่ืองมือ (Try out) 
  



๑๕๘ 
 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 85.7 

Excludeda 5 14.3 

Total 35 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 
  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.817 .818 48 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

b1 4.2000 .84690 30 

b2 4.1000 .92289 30 

b3 4.0667 .78492 30 

b4 4.2333 .85836 30 

b5 3.9667 .92786 30 

b6 3.9333 .78492 30 

b7 3.8667 .97320 30 

b8 3.7000 .83666 30 

b9 4.2000 .88668 30 

b10 3.7000 1.05536 30 

b11 3.7333 1.04826 30 

c12 3.8000 .80516 30 

c13 3.7667 1.10433 30 

c14 4.0667 .98027 30 

c15 3.9333 .98027 30 

c16 3.8333 1.11675 30 

c17 4.2333 .81720 30 

c18 3.1667 1.31525 30 

c19 3.5667 1.00630 30 

c20 3.1333 1.10589 30 

d21 3.6667 1.06134 30 

d22 3.4667 1.16658 30 

d23 3.7000 .95231 30 

d24 3.7667 1.04000 30 

d25 4.0000 .87099 30 

d26 4.1000 .88474 30 

d27 3.5333 1.22428 30 

d28 3.8000 1.09545 30 

d29 3.9667 .80872 30 

m30 4.1333 .81931 30 

m31 3.8000 1.03057 30 

m32 3.9000 .95953 30 

m33 3.7333 1.01483 30 

m34 3.5333 1.07425 30 

m35 3.9333 .98027 30 

m36 3.7667 1.04000 30 

m37 4.0333 .80872 30 

m38 3.7667 .89763 30 

t39 3.8333 1.01992 30 

t40 3.8333 .98553 30 

t41 4.0000 .87099 30 

t42 3.4667 1.04166 30 

t43 3.8667 1.04166 30 

t44 4.1000 .99481 30 

t45 4.0667 1.01483 30 

t46 4.2000 .80516 30 

t47 3.9667 .85029 30 

t48 3.8000 1.03057 30 



๑๕๙ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
หนังสือขอความอนุเคราะห$เก็บข
อมูลเพ่ือการวิจัย 

  



๑๖๐ 
 

 



๑๖๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๖๒ 
 

 
แบบสอบถามการวิจัย 

 
เร่ือง ป2จจัยที่ส*งผลต*อการสร
างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานบริษัท เอ.พ.ีพูล. (ประเทศไทย) จํากัด 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามน้ีเปUนแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมข)อมูลเพื่อการศึกษา วิเคราะห- ในการทํา
วิทยานิพนธ- ในระดับปริญญาโท พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร- มหาวิทยาลัยมหา
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
 ๑. แบบสอบถามแบ'งออกเปUน ๓ ส'วน ดังน้ี 
  ส'วนที่ ๑ ข)อมูลท่ัวไปของผู)ตอบแบบสอบถาม 

ส'วนที่ ๒ ข)อมูลเก่ียวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท เอ.พี.พูล. (ประเทศไทย) จํากัด 

ส'วนที่ ๓ ข)อมูลความคิดเห็นแบบอิสระเก่ียวกับป[ญหา อุปสรรค และแนวทางการสร)าง 
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท เอ.พี.พูล. (ประเทศไทย) จํากัด 
 ๒. ขอให)ตอบแบบสอบถามทุกข)อ ถ)าเว)นข)อใดข)อหน่ึงจะทําให)แบบสอบถามไม'สมบูรณ- 

๓. แบบสอบถามน้ีไม'มีผลใดๆ ต'อผู)ตอบแบบสอบถาม 
๔. ผู)วิจัยจะเก็บข)อมูลท่ีได)จากการตอบแบบสอบถามน้ี เพื่อนํามาใช)ในการวิเคราะห-ผลรวม

สําหรับการวิจัยคร้ังน้ีเท'าน้ัน  และท'านไม'ต)องเขียนช่ือ-นามสกุล ลงในแบบสอบถามน้ีแต'อย'างใด 
หวังเปUนอย'างย่ิงว'าจะได)รับความอนุเคราะห-จากท'านในการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี  และ

ขอขอบพระคุณทุกท'านมา ณ โอกาสน้ีด)วย 
 

                                 นางสาวภชรพร  คํารินทร- 
                                  นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

                                 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร- 
                                บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



๑๖๓ 
 

แบบสอบถาม 

กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ���� ลงใน (...) หน
าวงเล็บ หรือกรอกข
อมูลความเปBนจริงลงในช*องว*าง 
ส*วนที่ ๑ แบบสอบถามเก่ียวกับข)อมูลท่ัวไปของผู)ตอบแบบสอบถาม 
๑. เพศ 
 ๑. (  ) ชาย    ๒. (  ) หญิง 
๒. อายุ 
 ๑. (  ) ๒๐-๓๐ ป^   ๒. (  ) ๓๑-๔๐ ป^ 
 ๓. (  ) ๔๑-๕๐ ป^   ๔. (  ) ๕๑-๖๐ ป^ 
๓. ระดับการศึกษา 
 ๑. (  ) ตํ่ากว'าปริญญาตรี  ๒. (  ) ปริญญาตรี 
 ๓. (  ) สูงกว'าปริญญาตรี 
๔. สถานภาพ 
 ๑. (  ) โสด    ๒. (  ) สมรส 
 ๓. (  ) อย'าร)าง     
๕. ตําแหน'งที่ท'านปฏิบัติงานอยู'ในขณะน้ี 
 ๑. (  ) หัวหน)าฝ̀าย/หัวหน)างาน  ๒. (  ) ผู)ปฏิบัติงาน 
๖. ระยะเวลาท่ีท'านปฏิบัติงาน 
 ๑. (  ) ๑-๓ เดือน   ๒. (  ) ๔-๖ เดือน 
 ๓. (  ) ๗-๑๒ เดือน   ๔. (  ) มากกว'า ๒ ป̂ 
๗. รายได)ที่ท'านได)รับในป[จจุบัน 
 ๑. (  ) ตํ่ากว'า ๑๐,๐๐๐ บาท  ๒. (  ) ๑๐,๐๐๐-๑๙,๙๙๙ บาท 
 ๓. (  ) ๒๐,๐๐๐-๒๙,๙๙๙ บาท  ๔. (  ) ๓๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป 

 
  



๑๖๔ 
 

ส*วนที่ ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน  

  ข
อ ป2จจัยที่ส*งผลต*อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับขวัญกําลังใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
 ด
านการบริหาร      

   ๑ ผู)บริหารวางแผนปฏิบัติงานมีความสอดคล)องกับ
วิสัยทัศน-ขององค-กร 

     

๒ โครงสร)างการบริหารงานของบริษัทมีความชัดเจน      
๓ การ กําหนดตําแหน' งและลักษณะงานสอดคล)อง

โครงสร)างและวิสัยทัศน-ขององค-กร 
     

๔ การปฏิบัติงานมีความสอดคล)องกับตําแหน'งหน)าที่      

๕ ผู)บังคับบัญชามอบหมายงานให)มีความรับผิดชอบสูงข้ึน      
๖ ผู)บังคับบัญชามักกระจายอํานาจ และมีการมอบหมาย

งานได)อย'างเหมาะสม 
     

๗ มีการประหยัดใช)ทรัพยากร เช'น คน เงิน วัสดุอุปกรณ- 
ขององค-กร 

     

๘ ผู)บริหารและพนักงานมีความเข)าใจนโยบายขององค-กร
ตรงกัน สามารถปฏิบัติได)ถูกต)อง 

     

๙ ผู)บังคับบัญชาสนับสนุนให)พนักงานมีส'วนร'วมในการ 
แสดงความคิดเห็น ร'วมตัดสินใจ และแก)ไขป[ญหาการ 
ปฏิบัติงาน 

     

๑๐ การออกคําส่ัง การส่ังการ การตัดสินใจ ของผู)บริหาร
ยึดหลักความถูกต)อง และ ถูกระเบียบข)อกฎหมาย 

     

๑๑ ผู)บริหารประเมินผลการปฏิบัติงานมีความยุติธรรมต'อ
พนักงานทุกคน 

     

 ความสัมพันธ$ภายในหน*วยงาน      
  ๑๒ การได)รับการยอมรับนับถือในความสามารถและผลงาน 

จากผู)บังคับบัญชาและเพื่อนร'วมงาน 
     

๑๓ พนักงานในหน'วยงานมีสัมพันธ-ภาพอันดี      



๑๖๕ 
 

  ข
อ ป2จจัยที่ส*งผลต*อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับขวัญกําลังใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
 ความสัมพันธ$ภายในหน*วยงาน      

๑๔ ผู)บริหารและเพื่อนร'วมงานยกย'องและมีความเช่ือมั่นใน
ตัวท'านและ ความสามรถในการปฏิบัติงานของท'าน 

     

๑๕ ผู)บังคับบัญชาเปUนแบบอย'างที่ดี ในการประพฤติปฏิบัติ
ตนเพื่อให)ผู)ใต)บังคับบัญชาเช่ือถือและศรัทธา 

     

๑๖ เพื่อนร'วมงานให)ความช'วยเหลือ และให)ความร'วมมือ 
ในการปฏิบัติงาน 

     

๑๗ พนักงานในหน'วยงานเคารพนับถือซ่ึง กันและกัน 
ไว)วางใจกัน 

     

๑๘ ผู)บังคับบัญชาดูแลผู)ใต)บังคับบัญชาโดยใช)หลัก 
ประชาธิปไตย 

     

๑๙ ผู)บังคับบัญชาให)คําปรึกษา แนะนํา และคอยช'วยเหลือ 
แก)ไขป[ญหาในการปฏิบัติงาน 

     

๒๐ มีการบริหารจัดกิจกรรมเพื่อสร)างความสัมพันธ- ท่ีดี
ระหว'างผู)ร'วมงาน เปUนระยะ 

     

 ด
านความพึงพอใจในการทํางาน      

  ๒๑ ท'านปฏิบัติงานที่ตนเองมีความถนัด      

๒๒ การปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับความรู)ความสามารถ      

๒๓ มีความก)าวหน)าในหน)า ท่ีการงาน โดยได)รับการ
สนับสนุนจากผู)บริหาร 

     

๒๔ การดําเนินการตามนโยบายเปUนไปตามวัตถุประสงค-
ของบริษัท 

     

๒๖ งานที่ท'านปฏิบัติ มักจะประสบความสําเร็จเปUนส'วน
ใหญ'และเปUนที่น'าภาคภูมิใจ 

     

๒๗ ผู)บังคับบัญชาสนับสนุนให)ศึกษาต'อ หรือเข)ารับการ
อบรมหลักสูตรต'างๆ เพื่อเพิ่มความรู) และทักษะทํางาน 

     



๑๖๖ 
 

  ข
อ ป2จจัยที่ส*งผลต*อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับขวัญกําลังใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
 ด
านความพึงพอใจในการทํางาน      

๒๘ หน'วยงานมีวัสดุอุปกรณ-เพียงพอ และทันสมัย      
๒๙ สถานที่ปฏิบัติงานมีความกว)างขวางเพียงพอ เพื่อ

อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
     

 ความม่ันคงในการทํางาน      

  ๓๐ การได)รับความมั่นคงและปลอดภัยในการปฏิบัติงาน      
๓๑ งานที่ท'านปฏิบัติถือว'าเปUนอาชีพท่ีมีเกียรติและภูมิใจ      
๓๒ โอกาสความก)าวหน)าของพนักงานเท'าเทียมกับ 

ข)าราชการประเภทอ่ืน 
     

๓๓ การพิจารณาความดีความชอบ และการเล่ือนระดับ 
ไม'มีระบบอุปถัมภ-(ระบบพรรคพวก) 

     

๓๔ ตําแหน'งที่ท'านครองอยู'สามารถเล่ือนระดับได)สูงข้ึน      
๓๕ ผู)บริหารมีการกําหนดตําแหน'ง เพื่อรองรับ

ความก)าวหน)าในสายงานของพนักงานในแผน
อัตรากําลัง ๓ ป^ 

     

๓๖ มีความเสมอภาค ในการพิจารณาแต'งต้ัง โอน(ย)าย)      
๓๗ สถานท่ีทํางานมีความกว)างขวางเพียงพอ เหมาะสมกับ 

การปฏิบัติงาน 
     

๓๘ การสร)างจิตสํานึกให)ใช)เครื่องมือในการปฏิบัติงาน 
ด)วยความระมัดระวัง 

     

 เงินเดือนและสวัสดิการ      
 

๓๙ 
เงินเดือนท่ีท'านได)รับเหมาะสมกับตําแหน'งท่ีปฏิบัติใน
ป[จจุบัน 

     

๔๐ ผู)บริหารมีความเอ้ืออาทรต'อความเปUนอยู'ของพนักงาน      
๔๑ หน'วยงานมีเงินประโยชน-ตอบแทนอ่ืนเปUนกรณีพิเศษ 

(โบนัส)ประจําป^แก'ผู)ปฏิบัติงาน 
     

 



๑๖๗ 
 

  ข
อ ป2จจัยที่ส*งผลต*อขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับขวัญกําลังใจ 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 
 เงินเดือนและสวัสดิการ      

๔๒ ให)ทุนศึกษาต'อในระดับปริญญาตรี และปริญญาโท      
๔๓ พนักงานผู)มีรายได)น)อยได)รับเงินเพิ่มการครองชีพ

ช่ัวคราว 
     

๔๔ มีการส'งเสริมสุขภาพพนักงาน เช'น การตรวจสุขภาพ 
ประจําป̂ กิจกรรมนันทนาการ และกายบริหาร 

     

๔๕ บริษัทเปeดโอกาสให)พนักงานได)ใช)รถยนต-ของสํานักงาน 
ในการเดินทางไปติดต'องาน 

     

๔๖ การปฏิบัติงานนอกเวลาทางบริษัท ได)รับเงิน 
ค'าตอบแทนที่เหมาะสม 

     

๔๗ การเบิกจ'ายเงินค'ารักษาพยาบาลมีความเหมาะสมและ
รวดเร็ว 

     

๔๘ การสนับสนุนให)พนักงานได) เข) ารับการฝfกอบรม
หลักสูตรต'างๆ เช'น หลักสูตรการฝfกอบรมเชิงปฏิบัติ 
การด)านคอมพิวเตอร- หลักสูตรการทดสอบภาษา 
อังกฤษ และหลักสูตรความรู)และทักษะเฉพาะของงาน
ในแต'ละตําแหน'ง 

     

 
 
 

 
 

  



๑๖๘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ช   
แบบสอบสัมภาษณ$เพ่ือการวิจัย 

  



๑๖๙ 
 

 
แบบสอบสัมภาษณ$เพ่ือการวิจัย 

เร่ือง ป2จจัยที่ส*งผลต*อการสร
างขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานบริษัท เอ.พ.ีพูล. (ประเทศไทย) จํากัด 

 
คําชี้แจง 

แบบสัมภาษณ-น้ีเปUนแบบสัมภาษณ-ท่ีเก็บรวบรวมข)อมูลเพื่อการศึกษา วิเคราะห- ในการทํา
วิทยานิพนธ- ในระดับปริญญาโท พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร- มหาวิทยาลัยมหาจุฬา
ลงกรณราชวิทยาลัย 

  
๑. แบบสัมภาษณ-แบ'งออกเปUน ดังน้ี 
ส'วนที่ ๑ ข)อมูลท่ัวไปของผู)ตอบแบบสัมภาษณ- สําหรับผู)บริหาร บริษัท เอ.พี.พูล. (ประเทศ

ไทย) จํากัด เก่ียวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 
๒. แบบสัมภาษณ-น้ีไม'มีผลใดๆ ต'อผู)ตอบแบบสัมภาษณ-ขอให)ตอบแบบสอบถามทุกข)อ ถ)า

เว)นข)อใดข)อหน่ึงจะทําให)แบบสัมภาษณ-ไม'สมบูรณ- 
๔. ผู)วิจัยจะเก็บข)อมูลท่ีได)จากการตอบแบบสัมภาษณ-น้ี เพื่อนํามาใช)ในการวิเคราะห-ผลรวม

สําหรับการวิจัยคร้ังน้ีเท'าน้ัน  และท'านต)องเขียนช่ือ-นามสกุล ลงในแบบสอบถามในครั้งน้ีเพื่อการศึกษา 
หวังเปUนอย'างย่ิงว'าจะได)รับความอนุเคราะห-จากท'านในการตอบแบบสัมภาษณ-ในครั้งน้ี  

และขอขอบพระคุณทุกท'านมา ณ โอกาสน้ีด)วย 
 
 
 

นางสาวภชรพร  คํารินทร- 
นิสิตปริญญาโท หลักสูตรพุทธศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขารัฐประศาสนศาสตร- 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลั                      



๑๗๐ 
 

แบบสัมภาษณ$ของผู
บริหาร  
บริษัทเอพีพูล (ประเทศไทย) จํากัด ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ 

 
ชุดที่๑ 
สัมภาษณ$ 
ผู
สัมภาษณ$ 
บันทึกข
อมูล  ผู
วิจัย (จดบันทึก, บันทึกเสียง) 
วันสัมภาษณ$ 
สถานที่ 

คําสัมภาษณ$ 
 

๑. การสร
างขวัญกําลังใจด
านทาน  การให)ความเอ้ือเฟijอ เผ่ือแผ'เสียสละช'วยเหลือ แบ'งป[น 
และให)ความรู)คําแนะนําให)กับพนักงานในเรื่องใดบ)าง อย'างไร  

 
๒. การสร
างขวัญกําลังใจด
านปJยวาจา ควรมีการพูดจาไพเราะอ'อนหวาน น'าฟ[ง ชมเชย

กับพนักงานในโอกาสใด ได)อย'างไร  
 
๓. การสร
างขวัญกําลังใจด
านอัตถจริยา การทําประโยชน- ขวนขวายช'วยเหลือแก)ป[ญหา

ต'างๆ ให)กับพนักงาน ได)อย'างไร  
 
๔. การสร
างขวัญกําลังใจด
านสมานัตตตา การปฏิบัติต'อพนักงานอย'างไรที่เรียกว'าเท'า

เทียมกัน ได)อย'างไร   
 

  



๑๗๑ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาคผนวก  ช   

แบบสอบสัมภาษณ$เพ่ือการวิจัย 
  



๑๗๒ 
 

ภาคผนวก ซ 
ประวัติบริษัทเอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 

 
บริษัทเอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด 

A.P. Pool ผู)เช่ียวชาญการดําเนินงานสระว'ายนํ้าและงานระบบวงจรด)วยประสบการณ-ท่ี
ยาวนานมากว'า 10 ป^เราจึงได)รับความไว)วางใจจากลูกค)าให)เปUนตัวแทนในการสร)างสรรค-ออกแบบและ
วางระบบสระว'ายนํ้ามาตรฐานด)วยทีมงานวิศวกรและดีไซน-เนอร-มืออาชีพคอยดูแลให)คําปรึกษาและใส'ใจ
ทุกข้ันตอนการทํางานเพื่อตอบสนองทุกความต)องการของลูกค)าในทุกระดับด)วยใจบริการ 
การก*อต้ัง 

การก'อต้ังบริษัทเร่ิมต)นจากการทํางานเดิมทีได)ทําธุรกิจเก่ียวกับการรับปรึกษาเก่ียวกับสระ
ว'ายนํ้าจนถึงการออกแบบก'อสร)างและได)สร)างสระว'ายนํ้าในเวลาน้ันตลาดสําหรับสระว'ายนํ้ายังมีน)อยจึง
เริ่มดําเนินธุรกิจเก่ียวกับสระว'ายนํ้าการออกแบบและรับปรึกษาเรื่องสระว'ายนํ้าและหลังจากน้ันจึงเร่ิม
จัดต้ังบริษัทอย'างเปUนทางการ 
วัตถุประสงค$ 

วัตถุประสงค$ของการก*อต้ัง: เอพีพูลสร)างสรรค-ออกแบบและวางระบบสระว'ายนํ้าการ
ให)บริการปลูกสร)างบ)านและอาคารทุกประเภทนอกจากน้ันทางบริษัทยังมีบริการด)านอ่ืนๆเพื่อตอบสนอง
ความต)องการและอํานวยความสะดวกให)แก'ลูกค)าท่ัวไปเช'นการออกแบบก'อสร)างอาคารบ)านพักอาศัย
ปรับปรุงและต'อเติมอาคารเดิมรวมถึงบริการให)คําปรึกษาเรื่องการสร)างบ)านพักอาศัยและอาคารทุก
ประเภท A.P.POOL (Thailand) Co.,Ltd. 
ประวัติความเปBนมา 

บริษัทเอ.พี.พูล (ประเทศไทย) จํากัด A.P.POOL (Thailand ) Company Limited ได)จด
ทะเบียนจัดต้ังเมื่อวันท่ี 17 กรกฏาคม 2549 โดยวัตถุประสงค-ในการดําเนินธุรกิจทางด)านให)คําปรึกษา
เก่ียวกับสระว'ายนํ้าการออกแบบก'อสร)างสระว'ายนํ้าภายในบ)านพักอาศัยและโครงการต'างๆโดยผู)ริเริ่ม
ก'อต้ังท้ังหมดได)ทํางานร'วมกันต'างก็มีประสบการณ-ในการทํางานท่ีหลากหลายและมีความรู)ความชํานาญ
ในการออกแบบก'อสร)างสระว'ายนํ้าเปUนอย'างดี 

ระยะเร่ิมแรก: เอ.พ.ีพูลเริ่มต)นจากการให)คําปรึกษาเก่ียวกับสระว'ายนํ้าการดูแลสระว'ายนํ้า
เปUนหลักเริ่มจากไม'ก่ีงานจนขยายตัวออกมา... 

ระยะที่สอง: เราได)ขยายออกไปสู'งานออกแบบก'อสร)างสระว'ายนํ้าในช'วงน้ีเราได)ขยายงาน
และแยกออกเปUนฝ̀ายมากข้ึน… 



๑๗๓ 
 

ระยะที่สาม: ในช'วงน้ีเราได)พยายามขยายงานด)านการให)บริการออกไปมากข้ึนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานเพื่อให)ลูกค)ามีความพึงพอใจสูงสุดรวมท้ังดําเนินการจัดต้ังเปUนบริษัทอย'างเปUน
ทางการในป^ 2549 เปUนต)นมา 
A.P. Pool (Thailand ) Co.,LTD. ให)บริการงานคุณภาพด)านต'างๆดังน้ี 

•งานออกแบบงานก'อสร)างและงานวางระบบสระว'ายนํ้า 
•บริการออกแบบและงานก'อสร)างทุกประเภท 
•บริการออกแบบภูมิสถาป[ตย- 
•บริการจัดการและดูแลสระว'ายนํ้า 
A.P.POOL (Thailand) Co.,Ltd. 

บริการด
านการออกแบบและก*อสร
างอาคารทุกประเภท 
เอพีพูล เรามีกลุ'มบุคลากรระดับบริหารมืออาชีพทีมงานออกแบบและกลุ'มช'างก'อสร)างฝ̂มือ

ดีท่ีสามารถรองรับการให)บริการปลูกสร)างบ)านและอาคารทุกประเภทนอกจากน้ันทางบริษัทยังมีบริการ
ด)านอ่ืนๆเพื่อตอบสนองความต)องการและอํานวยความสะดวกให)แก'ลูกค)าท่ัวไปเช'นการออกแบบก'อสร)าง
อาคารบ)านพักอาศัยปรับปรุงและต'อเติมอาคารเดิมรวมถึงบริการให)คําปรึกษาเร่ืองการสร)างบ)านพักอาศัย
และอาคารทุกประเภทอีกด)วย 
บริการออกแบบภูมิสถาป2ตย$ 

เอพีพูล ให)บริการทางด)านการจัดสวนออกแบบตกแต'งภูมิทัศน-โดยมีประสบการณ-ด)านการ
ทํางานภูมิสถาป[ตย-มากมายเพื่อให)ลูกค)าได)รับความพึงพอใจสูงสุดทางเราได)รับประกันผลงานโดยจัดให)มี
การบริการหลังการจัดสวนโดยทีมงานผู)เช่ียวชาญ 
จําหน*ายอุปกรณ$สระว*ายนํ้า 

เอพีพูล ได)จัดจําหน'ายและติดต้ังอุปกรณ-สระว'ายนํ้าทุกชนิดโดยทีมงานช'างผู)ชํานาญในงาน
ประเภทสระว'ายนํ้านอกจากน้ีเรายังจําหน'ายอะไหล'และอุปกรณ-เสริมที่นําเข)าจากต'างประเทศอาทิชุดว'าย
ทวนกระแสนํ้าชุดทําคล่ืนตู)ควบคุมฯลฯ 
บริการจัดการและดูแลสระว*ายนํ้า 

เอพีพูล บริการรับดูแลทําความสะอาดสระว'ายนํ้ารับบําบัดนํ้าเสียบําบัดได)ทุกสภาพ
ตอบสนองความต)องการผู)ใช)สระว'ายนํ้าให)ใสสะอาดและมีคุณภาพอยู'เสมอ 

  



๑๗๔ 
 

 
ประวัติผู
เขียนงานวิจัย 

 
ชื่อ    นางสาวภชรพร  คํารินทร- 
อายุ    ๒๕ ป^                                        
เกิด    วันจันทร- ที่ ๘ กุมภาพันธ- พ.ศ.๒๕๓๑ 
สถานที่เกิด   โรงพยาบาลพุทธชินราช อ.เมือง จ.พิษณุโลก ๖๕๐๐๐ 
ป2จจุบันอาศัยอยู* ๒๓๓/๓๖ หมู' ๑๐ ตําบลหนองควาย อําเภอหางดง  

จังหวัดเชียงใหม' ๕๐๒๓๐ 
ประวัติการศึกษา 
ประถมศึกษา   โรงเรียนหลักเมืองมหาสารคาม อําเภอเมือง  

จังหวัดมหาสารคาม ๔๔๐๐๐ 
มัธยมศึกษาตอนต
น  โรงเรียนผดุงนารีมหาสารคาม อําเภอเมือง  

จังหวัดมหาสารคาม ๔๔๐๐๐   
มัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีพิษณุโลก   

สาขาบัญชี ปวช.๓ 
การศึกษา ป^การศึกษา ๒๕๕๓ พุทธศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชารัฐศาสตร- )

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย (วิทยาลัยสงฆ-พุทธชินราช)    
ติดต*อ                     ๐๘๔-๖๔๐-๐๗๘๔ สํารอง ๐๘๗-๙๒๘-๘๘๖๔ 
E-Mail                                 takky_๒๕๓๑๑@hotmail.com 
 


